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Що таке сумськість?
Антропологічне дослідження для ЦУКР.



Зрозуміти, як контакт з продуктами Цукру змінює ставлення людей до
міста Суми та їхню поведінку
Виявити механізми формування лояльності та причетності у членів
Клубу Цукру
Визначити, які елементи екосистеми найбільше впливають на
залученість людей до Цукру
Отримати мову та фреймінг для комунікацій з різними сегментами
аудиторії

ВАШ ЗАПИТ



ДОСЛІДНИЦЬКЕ
ПИТАННЯ

Як екосистема Цукру впливає на
ставлення людей до Сум, їхнє повсякдення

та відчуття причетності до міста?
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Методологія
дослідження.
Етнографія

це індивідуальні напівструктуровані
розмови, які дають змогу зрозуміти, як
люди приймають рішення, як діють і
осмислюють свій досвід, виходячи з їхніх
власних слів та категорій.

Глибинні інтерв’ю

це метод, у якому дослідник/ця
занурюється у повсякденне життя людей,
щоб зсередини зрозуміти практики, норми
та ритуали у їхньому реальному
контексті.

Залучене спостереження



Методологія
дослідження

метод, за допомогою якої дослідники_ці
аналізують повсякденне життя людей,
спираючись на спілкування за допомогою
смартфонів. 

Таке спілкування передбачає документацію
рутини, поведінки та почуттів (з
використанням фотографій, відео чи
нотаток).

Мобільна етнографія



Соціально-демографічні
характеристики:

Вік 25-45 років 
жінки і чоловіки

Всього: 18 людей

ВИБІРКА ДЛЯ ІНТЕРВ’Ю ТА МОБІЛЬНОЇ ЕТНОГРАФІЇ

Клуб
«діаспора»: 2 людини в Україні в інших
містах + 2 людини за кордоном
Суми: 2 людей

Читачі
середня активність: 6 людей

«діаспора»: 2 людини в Україні в інших містах +
2 людини за кордоном
Суми: 2 людей

пасивні: 6 людей
«діаспора»: 2 людини в Україні в інших містах +
2 людини за кордоном
Суми: 2 людей



Портрет респондентаГЕОГРАФІЯ



Портрет респондентаГЕОГРАФІЯ



ЗАЛУЧЕНЕ СПОСТЕРЕЖЕННЯ



Обмеження
дослідження

доєдналися люди, небайдужі до Сум і
лояльні до ЦУКР

Рекрутинг вплинув на вибірку

коло людей небайдужих до Сум не таке
велике, тому учасники знають команду
ЦУКР і подекуди один одного

Всі всіх знають



Етапи
дослідження

Підготовчий етап
Формування дизайну
дослідження, питань для
кожної аудиторії згідно з
гіпотезами, комунікація з
командою Цукр.

Польовий етап
Онлайн-інтерв’ю з
учасниками дослідження
Спілкування з учасниками з
кожної ЦА в месенджерах 1
тиждень
Відвідання 1 заходу офлайн

Аналіз даних і
формулювання
висновків



Таймінг
дослідження

Підготовчий етап
1-14 лютого 2026

Польовий етап
15 лютого - 22
береня березня
2026

Аналіз даних і
формулювання
висновків
23 березня - 7 квітня
2026



Що таке
сумськість?



це Сумщина



а це сумськість



Що таке сумськість? 

Те, що робить сум’ян сум’янами: звички, характер,
уподобання, ставлення до речей, відчуття приналежності,
соціальні взаємодії, жарти, меми



Сум’яни про сум’ян

Горді за своє коріння 

«У моїй бульбашці є така риса, що у всіх,
насправді, все трохи краще, ніж вони
показують. Завжди на показ якось нічого
особливого, а потім дивишся: всі щось мають,
всі щось або роблять, або в матеріальному
якомусь плані щось в них є, або ще якось. На
перший погляд набагато простіші, ніж вони є.
І це не тільки про  моїх айтішників чи друзів з
універу, а в принципі про всіх. У мене дружина
з Сумської області, раніше ще до
повномасштабки, просто їздили туди, з її
компанією спілкувались. І там теж таке саме,
що поначалу взагалі не ясно, що це для
людини, а потім понімаєш, що там купа різних
інтересів, купа якоїсь глибини».

Андрій, 43, Суми

Не на показ

Працьовиті
«У нас всі так швидко працюють, всім так не впадло
вийти на лишню годину на роботу, вирішити якісь
питання в поза робочий час... якщо я можу
безболісно, якісно і швидко позбавити клієнта
грошей, то це всім на користь».

Констянтин, 25, Київщина

«Для мене завжди було сенсом і приводом для
гордості, що студентська революція почалася з нас,
Революція на траві почалася з нас, Помаранчева
революція почалася з нас, в Євромайдані ми теж там
нашуміли добряче - тобто це завжди місто, з якого
починалася якась заваруха. Я дуже чітко пам'ятаю
студентські протести».

Ілона, 31, США



Сум’яни про сум’ян

Щирі та прямолінійні

«Наприклад, коли я познайомилася з однією людиною, він
каже, що я така крута, бо до цього я спілкувався з
українцями, вони такі нахабні... дуже не вистачає
сумських таких людей, цих наших щирих людей (...) Я
знаю, що коли ти приїдеш в Суми, зайдеш в маршрутку,
хтось тебе ж штовхне, обматюкається вже, ти, о,
нарешті вдома».

Олена, 25, Італія

Активні
«Коли ти спілкуєшся з кимось, то обов'язково хтось десь в
чомусь задіяний. Тобто, малий відсоток людей, але, знову таки,
як би сумно не було, це люди старшого віку, які не роблять
нічого. А молодь доволі таки активна. Хтось чимось десь якось,
хтось максимально в волонтерстві, хтось трішечки, хтось,
знову ж таки, лише донатимо і репостимо в соцмережах якихось
зборів, але я думаю, це теж немало важливо, це теж можна
вважати за активність».

Марія, 27, Суми



Як повномасштабне вторгнення 
змінило сумськість?



Як повномасштабне вторгнення 
змінило сумськість?

Сформувався героїчний наратив про Суми: місто-герой, незламне, сміливе

З’явилося відчуття стагнації та «відкладеного життя», через які багато проблем
списують на війну або маркують «не на часі»

Зросла потреба у «нормальному житті»: дозвіллі, заняттях, контенту не тільки про війну

Сумські активісти і волонтери, які займалися культурою чи освітою, перекваліфікувалися
на допомогу фронту: від вивезення поранених до забезпечення підрозділів

«Суми після повномасштабки живуть, але не розвиваються (...) Головне, що крадуть у нас - це час».

Андрій, 43, Суми



Як повномасштабне вторгнення 
змінило сумськість?

«Дім» почали розуміти ширше - як місто, людей (навіть не близьких), природу, звичні
відчуття

Зміцнилася національна ідентичність, а з нею і локальна 

Підвищилася безумовна любов до міста - особливо серед тих, хто вимушено переїхав

«Я оце як приїжджаю туди, в будь-якій точці міста я заходжусь, я відчуваю себе вдома»

Констянтин, 25, Київщина

«Я просто зрозуміла, що я його [місто] люблю ще більше. Раніше воно мені здавалося дуже таким маленьким,
безперспективним, якось було тісно. Це, певно, як і всій молоді, коли ти прагнеш чогось більшого, ти прагнеш
якихось змін. Але я, в принципі, розумію, що де б я не знаходилася, все рівно буду фанатом свого міста».

Катя, 28, Суми



Як повномасштабне вторгнення 
змінило сумськість?

Постійно у напруженні

«Як я іноді жартую, що те, що в нас лунає тривога, це нам просто нагадують про те, що вона і не
закінчувалася, тому що вона постійно тут є. І те, що коли ти дивишся на небо, якщо летить пташка і вона не
маше крилами, то це вже починає напрягати всіх. І те, що люди, ось, наприклад, вчора в мене була ситуація, я
йшла по справах, іду, поруч зі мною йду жіночки, щось, і починає бахкати, і ми чуємо, як стріляють, і всі таки
зупинилися, подивилися. Мене питають, стріляють? Я така – стріляюсь. І йдемо далі (...) Ми з друзями теж
ходимо, ось це постійно тривога, і ми навіть рейтинг тривог своїх склали. Це зараз звучить одна з
найгучніших. Трохи далі, я дуже рада, що я там не знаходжуся, є одна з найкріповіших тривог. Бо вона
звучить, як тривога із Silent Hill»

Катя, 28, Суми

«Насправді, так, ці рідкі поїздки в Європу, вони показують, наскільки ми тут вже попаяні. Реально попаяні»

Аліса, 42, Суми



Як повномасштабне вторгнення 
змінило сумськість?

Досвід  перебування в місті під час війни дає відчуття причетності

«Мені так хотілося повернутися, отам от стати, де прилетіла ця срань. Просто стояти. І щоб вона
прилетіла, щоб я там так само була. Тому що мені здалося, що тоді з кожною такою трагедією, ти ніби
віддаляєшся все більше. Просто, ну, типу, якби прилетіла в мене, я була б абсолютно окей з таким
варіантом, якби я була там. От в якийсь момент відчуваєш, що це отакий. Відмиряєшся одразу з такою
відповіддю, але ти не там. Ну, так. І з кожною такою штукою ця прірва росте, а прірва між рідним і
важливим».

Ілона, 32, США



Сум’яни VS Військові

Сум’яни дуже пишаються тим, як «мужики-тереошники з палками та автоматами
зупиняли танки й здобували трофейну техніку»

Присутність військових у місті додає «зосередженості» і посилює загальне
«напруження», нагадуючи про постійну загрозу та близькість фронту

Внесок Курської операції у життєзабезпеченні міста: у Суми заїхало більше військових,
які орендують квартири, ходять у кав’ярні, користуються сервісами (Нова пошта,
продуктові магазини, тощо). Дехто навіть припускав, що цієї зими дороги краще
розчищували від снігу, щоб військові могли легше пересуватися

Загалом до військових у Сумах тут-і-зараз ставляться з розумінням, але побоюються
майбутнього сценарію, де місто перетворюється на «військовий табір»    



Підтримка військових

«В мене є друзі, до прикладу, військові, які не із Сум. І вони, буває таке, що їх туди або
переводять, або відправляють на відпочинок. І частіше за все вони там буває мені
пишуть там привіт, а де можна в Сумах там поїсти, де можна сходити в лікарню
якусь нормальну, де можна зняти там житло і тому подібне. Я їм часто в цьому
допомагаю, пояснюю, навіть вплоть до того, що я, до прикладу, відкриваю там цей,
дізнаюсь, де він, прошу, щоб зняв кружочочок в телеграмі, показав, що там є. І відкриваю
карту, починаю малювати певну схему, пояснюю, куди йти, де завернути, або на якій
маршрутці, або тролейбусі, автобусі доїхати. Залежно від того, куди він там хоче».

Марія, 25, Вінниця



Сум’яни VS переселенці

Після повномасштабного вторгнення із Сум виїхала значна кількість людей, а до
Сум переїхали люди з прифронтових територій, переважно із сумської області

Сум’яни помічають зміну міського ландшафту за рахунок приїжджих, однак суттєвого
напруження не спостерігається

Існують ініціативи з підтримки переселенців

«Ті, хто жив у селах, ближче до прикордоння, приїхали в Суми. Бо теж не хотіли
далеко їхати, бо звідси можна поїхати до себе, особливо, якщо це не зовсім зона
ризику, не зовсім червона зона, а ще просто там багато прильотів, то багато хто, як
знаю, приїжджають, знімають тут в Сумах квартиру або купують, якщо гроші
дозволяють, і живуть якби на два доми. Ця практика теж велика».

Андрій, 43, Суми



люблять своє місто - перш за все за те, що воно рідне

сильним мотивом залишатися є майно і робота (дім, квартира, машини, бізнес),
але попри це усі «реалісти» і розглядають переїзд у випадку погіршення
безпекової ситуації  

з одного боку відчувають напругу серед людей, спричинену постійними
тривогами і загрозами з неба, а з іншого - спокій, що вони вдома 

живуть своє щоденне життя і, хоч і більш дотичні до міста, ніж люди в інших
містах та закордоном, зазвичай менше говорять про його проблеми

Сум’яни 
в Сумах

«Суми як такий улюблений пледик. Якщо достав,
то ти в нього окунешся і тобі тепло і затишно».

Аліса, 42, Суми



відчувають себе «чужинцями», особливо на заході України

ті, у кого переїзд спричинений зміною місця роботи, шукають можливості
повернутися 

ті, у кого переїзд через безпеку - намагаються інтегровуватися в нових містах,
хоч і мріють повернутися в «у свої рідні, затишні, маленькі Суми»

починають компенсувати свою відсутність в Сумах інформаційно: більш
емоційно включаються щодо новин про прильоти, активніше читають матеріали
про життя в місті, радіють новим ініціативам, багато розповідають про Суми
іншим, купують їм локальні подарунки 

сум’ян, які залишилися в Сумах, сприймають по-різному. з одному боку заздрять
їм, що вони вдома і сумують за ними, а з іншого - бачать їх виснаженими

«Так чи так, мене все одно в Суми
повертало, я б так сказала». 

Ангеліна, 28, Полтава 

 Сум’яни, які
переїхали

ІНШІ МІСТА УКРАЇНИ



потроху забувають, як відчувається справжнє життя в місті - з’являється
зглажування проблем, ідеалізація та романтизація, підвищена гордість і ностальгія
за містом 

шукають «свій» ліс, липову алею або качечок в ставку в Німеччині чи Канаді, щоб
відчути Україну та Суми

ті, хто інтегрувалися на новому місці, сприймають Суми як «місто дитинства», куди
хочеться приїхати, прогулятися, понастольгувати, а потім - повернутися назад

хочуть довести іноземцям та українській діаспорі з інших регіонів, що Суми - це
круто, проактивно і проукраїнсько 

Сум’яни, які
переїхали
ЗА КОРДОН

«Я завжди так хвалюся… коли починаю
говорити людям, що я з Сум».

Ілона, 31, США 



За що люблять Суми?



за що люблять Суми

«Ну, напевно, компактність. Те, що воно доволі таке
невеличке, але тут є все. Все, що потрібно для
комфортного життя. Тобто є розваги, є де проводити
дозвілля, різні гуртки, майстер-класи, до війни ще було
багато різних концертів, багато заходів, торгові центри,
все, що потрібно для комфортного життя. І в той же час
воно доволі таке тихе, тобто не занадто шумне, не
занадто важке, не занадто давляче».

Марія, 27, Суми

«Суми – це дуже класне місто для життя у всіх
аспектах. Я не знаю, просто у всіх аспектах. Невелике,
піша доступність будь-де, все поруч. Парки поруч, пляж
поруч. Я живу в центрі, від мого дому до пляжу, 20 хвилин
пішки. Ну, клас. З маленькою дитиною і так далі, це взагалі
все дуже просто, дуже все легко, все є, повністю
інфраструктура».  

Аліса, 42, Суми

ЗА КОМПАКТНІСТЬ
За що люблять Суми



за що люблять Суми
ЗА ТЕ ЩО ВСІ ВСІХ ЗНАЮТЬ
За що люблять Суми

«Усі, хто давно живе, то всі знають, що Суми – це
одне велике ліжко. І особливо раніше, коли був такий
сталий склад мешканців, особливо коли ти ще
молодий, незаміжний, і ти починаєш, ти з кимось
знайомий, і потім ти дізнаєшся, що а він там, і всі отак
переплетені, в Сумах всі отак переплетені. Знайомі,
друзі, родичі, колишні, коханці і так далі, і так далі. Це
проблема невеликих міст, але в цьому і їхня
родзиночка».

Аліса, 42, Суми

«Високий рівень оцей соціальних якихось зв'язків, тому
що в Сумах було прийнято завжди всюди мати якихось
знайомих і ну дуже часто якісь справи вирішувалися не
через відгуки в інтернеті, а ти там, типу, пишеш десь
в чат з друзями, там, треба нормальний стоматолог,
вони там, ти вчил, горд, там, кажуть, от, я з таким-
то був, там, цей знайомий, бере 200 гривень, закройом,
все, давай, типу, дають контакти. Ну, і якби дуже
багато таких речей, які за рахунок знайомств,
знайомих вирішують, і все, тобто, а оце соціальні
якісь комунікації оці дуже розвинені у сум'ян і дуже
важливі насправді для виживання в місті».

Микола, 31, Угорщина



За що люблять Суми

«Мені довподоби парк Асмолова. Там був колись ставок, а
на березі росте величезна сосна. В дитинстві любив
ходити туди та сидіти під тією сосною. А ще там можно
було назбирати яблук та аличу».

Денис, 39, Суми «За Сумами в бік Росії дуже малювнича природа, ми там
регулярно ходили в різноманітні походи, сплавили по Пслу
в верхній частині і так далі. Того багато в чому тримала
близькість до природи. Мовно кажучи, в 18 я закінчую
роботу, в 18:40 ми вже десь за містом з друзями на річці
смажимо шашлики і п'ємо пиво».  

Микола, 31, Суми

«У нас є дача недалечко за містом і на Сумському
водосховищі, Осещина. І там також дуже крута природа,
ми часто любимо там проводити час. Це таке, наче ми
також в місті, але в маленькому селі. Тобто, я не знаю, як
виходить у Сум такими бути, але місто в селі, село в місті,
ну, я не знаю. Просто я виросла в сільській місцевості і мені
якось це ближче. Ця спокійність, ненапряжність».

Аліса, 42, Суми

ЗА БЛИЗЬКІСТЬ ДО ПРИРОДИ 🍃



МІСЦЯ СИЛИ



за що люблять Суми

«У Сумах досить, принаймні, була досить активна
молодь і досить, як би це сказати, агресивно-
прогресивних. Тобто готових з двох ног вриватися в
якісь історії, в тому числі в якісь проекти. І за той
же ж громадський транспорт, скільки себе пам'ятаю,
це бойня з цими перевізниками і мені це дуже
подобається».

Дмитро, 34, Чехія

«Сум’яни - напористі, вперті, справедливі. Це
батьківщина Бурлюка, який ставив на вуха
Європу». 

Інна, 34, Німеччина

ЗА АКТИВНІСТЬ І ПРОУКРАЇНСЬКІСТЬ 🇺🇦 

«Ми завжди були проукраїнські і ми завжди виділялися
серед цього, що місто засноване козаками, Герасимом
Кондратівом. У нас ця козаковитість, українськість,
патріотизм він завжди виділяв нас, тому що був Харків,
що не взяти зараз, а взяти отак ну в динаміці з 90-го
року, то був завжди Харків регіональний, були Донбас
регіональний, Луганськ, а Суми завжди були
проукраїнські і це виділялося, це завжди дивувало. Ну
як так? ви ж живете на кордоні з Росії, а в нас немає
оцього. тому патріотизм і ця здорова позиція з точки
зору нації і України - це виділяло сумчан».

Максим, 36, Київ



МІСЦЯ СИЛИ



за що люблять Суми
ЗА ІСТОРІЮ, КУЛЬТУРУ, АРХІТЕКТУРУ 📜

«Архітектура Галичини така, що вона ж побудована по-
галичанськи, а у Сумах побудована по-совєтськи. І типу, да,
звісно, советська архітектура це все дуже погано, плохо і ми
маємо від цього входити, але я, бляха, звик до монументалізму
цього, бо я на нього дивлюся з самого малечку» 

Констянтин, 25, Київщина

«Я так шукав, щоб більше наповнюватись цим цивільним
життям. То в філармонію ходив на концерти, то в кіно,
ще десь гуляв. Пішов в театр і він мені так сподобався. І
просто кожну відпустку я завжди в театрі, по 2 рази на
тиждень, бувало і по 3. Дивлюся вистави, чи є щось. І я
про театр дуже всім багато розповідаю. Сумський
театр Щепкіна дуже крутий»

Андрій, 38, Донеччина

«Суми – це старе місто. Воно маленьке, в чомусь провінційне,
але воно старе і воно має нічого собі історію. Я вибачаюся, але
коли я пішла на одну екскурсію, “Містичні Суми” називалась. Тоді
я дізналася, що там, де стоїть мій будинок... це будинок в стилі
модерн, був найкласніший в Сумах» 

Аліса, 42, Суми



МІСЦЯ СИЛИ



за що люблять Суми
ЗА СМАЧНУ КАВУ І ЗАКЛАДИ ☕️ 



за що люблять Суми
ЗА УКРАЇНСЬКУ МОВУ І ЗА ‘СУРЖ’

«По-перше, дійсно, що мене завжди дуже сильно задиврався
ніс, коли особливо тут в спільноті таких американських
українців, які в більшості своєї західної України і мають таку
трохи галицьку корону і монополію на українськість і українську
мову. І коли вони мені робили якісь компліменти на мою
українську і одразу з таким наїздом, що, ну, ти, певно, зі Львова
чи з Тернополя, чи звідкилясь. Ну, як казала, що я з Сум, з
таким просто жестом. Тому що для мене це було важливо, і я
знала, що я не одна така. І мені дуже хотілося, ну, по-перше,
трошечки посунути на цю претензію, що україномовні
справжні українці тільки по ту сторону Дніпра».

Ілона, 32, США

«Я нікому не віддам свій суржик, хоч я викладаю в
українській школі, але вдома я розмовляю суржиком... я
тільки суржиком, я думаю, що це моє рідне і ніхто не
зможе його змінити в мені».

Тетяна, 43, Канада



...те, що вони виділяють як свою особливість, упізнаваність серед не-
сум’ян і не-слобожан й те, що так тішить у іншим містах та, особливо,
за кордоном .

Суржик для сум’ян - це 



У мене є колізія

В СумАх

Балакати

Паста/ампулка Тормозок

Тремпель

Квадрат, Восьмьорка, Кольцо 

Бери більше, кидай далі, поки летить - відпочивай 

Манка/Мануха

Постройка, Прокошка, Хімік,
Чешка, Клюшка, Дєвятка,

Дєсятка, Дванашка

Одпочивать

Ухайдоханий

Ми вигребемо, а вони відгребуть

Баклажка

Банка з-під «Ландишу» 

Бабка-киця

Ринка

Скупляться

Ну шо ти, галава

Сіфа

Підписздєсь, піздписздєсь

Поїдеш на Свердлова

Зустрінемось під часами / біля «Короваю» 

Крива хата

Ти шо з-під Глухова? 

Саша Лом

Міня

Словник сум’янина(ки)



за що люблять Суми
ЗА СТАБІЛЬНУ НЕЗМІННСТЬ

«Суми в своєму стабілі, вони надихають тим, що один настав і ти йдеш, і Суми йдуть. І
Псел тече, і як можливо в цьому його непоспіху, місце воно таке, нікуди не поспішає,
воно кардинально ніколи не міняється. Люди, які довго не були, приїхали, о, і тут таке, і
тут таке, але воно настільки повільно змінюється і оновлюється, що ти встигаєш до
цього звикнути. І для нас оця стабільна незмінність, вона знаєте, як заземляє,
тобто все стабільно, все спокійно, он там церква стоїть, он там Псел тече, он
Мануфактура своя. Тобто оця змінюваність повільна або незмінюваність взагалі, вона
дуже така заземляє і заспокоює».

Аліса, 42, Суми



Усі місця сили сум’ян 

Центральні і більш віддалені точки: Альтанка,
Театральна, Воскресенська, Соборна,
Харківська, Курська

Скалодром, театр ім. Щепкіна, кінотеатр
«Дружба», дворик на Кузнечній, арт-простір
«Погріб»

Природа: Казка, Амосова, Кожедуба,
Харитоненка, Чешка, Голубі озера, Студяга, Псел,
Баси, Баранівка, Зелений гай, Осещина, Стріха

Університети: СумДу, педагогічний,
медичний

Заклади: Vivo Olivo, Piccolino, DOPE Coffee, Elite, La Fit Bakery,
Foodie, Ла спеція, BOTTLE&CUP, ФОП Журавльова, Сажа,
Чехов, ШНОБЕЛЬ, Portofino, Нью-Йорк Піца

Конгрес-центр і Центр дозвілля молоді

Магазини - це ті, що біля мого дому. Сам маркет - де
завжди індичку відкладають, салтівський - де одна
продавчиня пропонує товар, а інша кричить: вона
тільки шинку бере) Сирний сомельє, де баріста не
питає, яку каву робити)

Аліса, 42, Суми

«Свої магазини»

Райони, де виросли 



Ідеалізація
Для сум’ян, які залишилися: ідеалізація Сум = спосіб адаптації до небезпеки

Попри постійні обстріли, закриття бізнесів і відчуття стагнації, сум’яни інтерпретують життя у Сумах
як справжнє життя, де вони у психологічному сенсі відчувають себе спокійно і комфортно. Вони
гіперболізують усе, що мають, саме тому побутові дрібниці (кава, якісь події, змінені вікна після
прольотів) сприймаються як підтвердження «нормальності» їхнього життя, а якісь негативні аспекти
-  як позитивні (не «повільні», а «неспішні»; «стабільна незмінність» як «заземлення»).

Для сум’ян, які виїхали: ідеалізація = пригадування лише позитивного

Виїхавши, сум’яни гостро відчувають брак «свого»: людей, сервісів, природи і того, що робило ґїнє
життя легким. На контрасті з потребою адаптуватися до нового міста/країни і їхньої культури, вони
«романтизують» усе сумське і підвищено моніторять новини з міста. Таким чином вони як зберігають
зв’язок із містом, такі і відновлюють відчуття приналежності до когось.



Висновки Щільні соціальні зв’язки є ключовим ресурсом міста.  Логіка
«всі всіх знають» виконує функцію підтримки та
неформальної інфраструктури

Цінність Сум пов’язана з їхньою компактністю і доступністю.
Місто забезпечує відчуття зручності, близькості і
контрольованості повсякденного життя

Локальна культурна специфіка є важливим маркером
ідентичності. Мова, суржик, жарти та «місця сили»
формують відчуття «свого» і відрізняють сум’ян від інших

З чого складається
«сумськість»?

Природа є надважливою складовою сумської ідентичності



Висновки Повномасштабна війна трансформувала сумськість. Вона
посилила локальну ідентичність, але водночас створила
відчуття стагнації та «відкладеного життя»

Уявлення про «дім» розширилося. Воно включає не лише
місто, а й людей, природу та звичні способи взаємодії зі
світом

Сучасний досвід життя у Сумах - це поєднання напруги і
прагнення до нормальності. Повсякденність вибудовується
між постійною загрозою і бажанням жити звичайне життя.

З чого складається
«сумськість»?

Дистанція посилює відчуття приналежності до міста. Для тих,
хто виїхав, Суми стають об’єктом ностальгії, ідеалізації та
символічного повернення

Ідеалізація Сум виступає адаптивною стратегією. Для
мешканців - це спосіб витримувати досвід війни, для тих, хто
виїхав - спосіб зберігати зв’язок із містом.



Сумський 
активізм

Учасники Студентської революції на траві, Київ,
2004 р. Суспільне Суми

https://suspilne.media/sumy/777607-zitta-u-nametovomu-mistecku-u-sumah-tisk-milicii-pogrozi-titusok-spogadi-ucasnikiv-studentskoi-revolucii-na-travi/


Активний сум’янин - це...

«Це той, який приймає участь у громаді, той, який хоче
щось змінити і не просто хоче, а ще щось для цього
робить. У першу чергу знаходить таких же однодумців,
запроваджує якісь методи».

Андрій, 43, Суми

«Моя оця бульбашка, таке коло спілкування, воно було
досить активне, таке, просумське». 

Ангеліна, 28, Львів



КАРТА АКТИВІЗМУ СУМ’ЯН



Активізм онлайн
ПОЛІТИЧНИЙ

«Можливо, можу голосом в петиціях, наприклад».

Костянтин, 25, Київщина

«[про незаконний літній майданчик] Ну те, що моя
бульбашка, вона от така молодь, і я десь бачу в сторіс,
наприклад, такого ж знайомого, що вони, от і Цукр теж
це підтримував. Я пам'ятаю, що вони писали під цим
постом, який викладали, що незаконно це все. Це дуже
кльово, якщо чесно, це прям відчувається, що ви об'єднані,
і ви можете на щось реально вплинути, в цьому місті, в
якому ви живете».

Ангеліна, 28, Львів

Створення, підписання та поширення петицій

Моніторинг дій та рішень влади

Моніторинг витрат міського бюджету

Моніторинг корупції

Моніторинг випадків незаконних забудов



Активізм онлайн
ІНФОРМАЦІЙНИЙ

«Але зараз ми це трішки відновили в Телеграмі, і це, як
мінімум, канал, де періодично спілкуються сумські
музиканти, і ми туди періодично викладаємо якісь
новинки сумські музикальні, і плюс те, що у нас була, оця
база, яку ми знайшли, відео, аудіо, фото сумських
музикантів. Ми це все залили на Google Drive і виклали
доступ в групу. В принципі, зараз є у всіх доступ до цієї
бази сумської музики за всі часи. Три Google Drive
довелося робити ці безкоштовні, щоб все це залити».

Микола, 30, Угорщина

проведення інформаційних кампаній у соцмережах

проведення онлайн-мітингів, хвилин мовчання

поширення інформації з протидії дезінформації

розповідь новим колегам та друзям про Суми

збір інформації про історію міста Суми, про культурні
ініціативи



Активізм офлайн
ПОВ’ЯЗАНИЙ З ВІЙНОЮ

«Ну, тут важко, не буду розблюрюватися, але це, в
общем, являюсь волонтером друкарні, друкую трошки
для фронту. Правда щас світла менше, тож друкую
менше. Але в цілому шось там да друкую. 250 кілограм
уже».

Андрій, 43, Суми

плетіння сіток

виготовлення дронів

3 д друк

вивезення тварин з прикордоння

допомога після прильотів

«У нас взагалі з друзями, на жаль, такий загін
взаємодопомоги, бо у мене вже у двох подруг постраждали
їх квартири від прильотів і ми одразу приїжджали
допомагали щось розгребти, щось допомогти, зібрати
речі».

Катя, 28, Суми



Активізм офлайн
ЦИВІЛЬНИЙ

«В плані, ще до грантової діяльності, у нас був свій
невеличкий наметовий табір, який ми проводили щороку.
Типу, а-ля скаутський, але він називався у нас
вишкільний. Ми збирали дітей, з яких потім
організовували для них якусь програму, в подальшому
залучали їх до різних інших суспільних акцій, якихось
пам'ятних акцій, якихось просто урочистостей на
українські свята і так далі і тому подібне. І от з цього
полу дітей повиростали досить сильні».

Микола, 31, Суми

Створення скаутських таборів

Участь у громадських організаціях (з використанням
власних професійних навичок і знань: фотографування,
програмування тощо)

Участь у суботниках

Вигул тварин з притулків

Збір їжі та ремонт притулку для тварин



Активізм офлайн
ПОЛІТИЧНИЙ

«Як це типу був в Сумах, а на другий день ми вирішили
так, що от я сижу там на якійсь локації, допомагаю
організувати матеріали, там, таблички, палички, що
малювати, що писати, типу, і куди ходить, де
розставлять, щоб не було такого, щоб це було якось
однією купою, яку легко накрити і розібрати. я
придумував маршрути людям, щоб вони могли пройтися,
наставити табличок і піти. Тому що організованої
великої акції протесту неможливо було організувати в
Сумах».

Костянтин, 25, Київщина

Подання громадських проєктів на гранти

Участь у протестах

Координація протестів



Активізм офлайн
КУЛЬТУРНИЙ

«І там проводились також заходи, вони збирали на різні,
на сумський напрямок, на будь-що. Взагалі. Донати і ми
там, я зі своїм чоловіком, ми там грали на музичних
інструментах. І також це було за донати людей. Але,
наскільки я знаю, у них там проблеми з приміщенням
стали. І вони в пошуку приміщення, в пошуку»

Ангеліна, 28, Львів

Створення власних культурних фестивалів та виставок

Участь у благодійних заходах у якості виконавців

Поширення українських традицій через публічне
щедрування, святкування



Активізм офлайн
ПРОФЕСІЙНИЙ

«Знову ж таки, готують для військових, я знаю кав'ярні
пригощають смачною кавою. Чи можна назвати це
активністю? Не знаю. Але люди ж намагаються щось...»

Марія, 27, Суми

Робота грантовим менеджером

Психологічна робота з ветеранами та цивільним населенням

Продаж безкоштовної кави для військових



Активізм офлайн
СПОРТИВНИЙ

«Почему-то в память сразу бросается “Доброфит” –
это Дима Стриж. Они устраивают пробеги и акции по
полоненим и акции по хвилині мовчання. Их постоянно
видно, Димка постоянно где-то мелькает в медийном
поле, поэтому их заметно».

Денис, 39, Суми

Проведення благодійних забігів, прив’язка до пам’ятних дат



Сум’яни в Сумах
не відчувають,
що можуть
впливати на дії
військової
адміністрації і
змінювати місто

«Станом на зараз, на жаль, ні. В довоєнний період ми
займалися якимось також грантовим проєктом, спрямованим
на молодіжну політику, на зміни на рівні області і міста
молодіжної політики.Самі якісь речі робили. І там можна було
про щось говорити, про адвокаційні кампанії, ще щось. Станом
на зараз - ні».

Микола, 31, Суми

«Щось впливати в рамках якогось свого будинку – це ще
можливо. Більше… В принципі, ніяких виборів тут немає,
по понятним причинам. Навіть раніше у нас були такі
моменти, що можна було якось в міську раду подати проєкт,
що ти хочеш зробити дитячий майданчик, або щось
відремонтувати, або десь якусь петицію подати, потім її
согласовують, виділяють бюджет і це робиться».
Андрій, 43, Суми

«Зараз я не відчуваю, що я можу на щось впливати. В
принципі, я навіть не знаю, на що я можу впливати.
Мабуть, тут у нас сильніше в цьому працюють волонтерські
організації, які просто роблять неймовірну роботу, які
першими приїжджають і допомагають людям вставити
фанеру замість вибитих вікон, допомагають зібрати речі». 

Катя,28, Суми 



«Я в принципі не маю морального права там сильніше
якось впливати на міські процеси, ніж ті люди, які там
живуть, тому що ну я вже, ну я там не живу, не треба
сильно лізти, я не до кінця розумію, що там є тільки
можу як надавати саппорт людям, які дійсно
розуміють, що там треба робити».

Микола, 30, УгорщинаУ сум’ян, які
виїхали немає
внутрішнього
дозволу
впливати на
місто 

«Та не можна впливати на місто, якщо ти в
ньому не живеш, розумієш, це ну я я навіть не
розумію, про що ми будемо говорити там
умовно кажучи, Давайте поставимо лавочку
там, або Давайте зробимо там парковку для
самокатів, Давайте ще щось зробимо, Давай,
але я не розумію, там що там за ситуація чи
вона там потрібна, чи яку проблему ми
вирішуємо. Бо я вже тут, у мене свої
проблеми. Це чисто історія туриста, чи
можеш ти придумати, яку лавочку
поставити в Венеції, там чи в Парижі. Ну,
напевно, можеш, але що від цього буде?»

Максим, 36, Київ

«Чи буду я там, я не знаю, йти в Фейсбук і
строчити, яка це неподобство? Ні, тому що
з переїздом у мене ніби забрано право
публічно скаржитися».

Ілона, 31, США

«На жаль, звідси туди
повпливати я не можу, тому
що це буде дуже-дуже далекий,
слабкий вплив. Найсильніший
вплив мають ті, хто на
місцях». 

Тетяна, 43, Канада

«Як можна бути тут в безпеці і
розказувати, що в них там щось не так.
Одна мова, коли постиш сам собі... Ну твої
активності має хтось приймати. І
розказувати, що в них щось не так».

Антоніна, 40, Ужгород



Активізм сум’ян за кордоном

організація ініціатив популяризації української культури у
нових містах та країнах - показ кіно про Суми

допомога в організації виставок та виступів сумських
ініціатив

участь в українських протестах

розповідати про кар'єрні і освітні можливості колегам, які
лишилися в Україні



“Ми” і “вони”

«Активний сум'янин. Це людина, яка веде не лише
споживацький спосіб життя, а частинку себе, свого
часу віддає на розвиток громади».

Микола, 31, Суми
VS



Висновки
Яким є сумський активізм?

Волонтерські та громадські ініціативи частково компенсують
слабкість інституційного впливу Саме вони стають
ключовими агентами змін і підтримки в місті  

Попри високий рівень локальної активності, існує відчуття
обмеженого впливу на владу. Особливо в умовах війни, коли
формальні механізми участі звужені  

Активізм зміщується на рівень “малих дій”. Люди частіше
впливають на локальні середовища (будинок, район,
спільнота), ніж на міську політику в цілому

Активізм часто має мережевий характер. Він базується на
неформальних зв’язках, “бульбашках” та колах однодумців

Активізм має розгалужену і багаторівневу структуру. Він
охоплює онлайн- та офлайн-практики, а також політичні,
інформаційні, культурні, професійні й волонтерські форми 



Висновки
Яким є сумський активізм? Активізм сум’ян за кордоном має опосередкований

характер. Він спрямований не на прямий вплив на місто, а
на підтримку зв’язку з ним.  

Дистанція обмежує відчуття агентності. Ті, хто виїхав, часто
не відчувають права або можливості впливати на ситуацію в
місті

Війна змінила характер активізму, змістивши його у бік
допомоги фронту та цивільним. Значна частина активності
трансформувалася у волонтерство, взаємодопомогу та
підтримку військових, ВПО, тварин, постраждалих людей.



Суми у
майбутньому



Суми мрії



Як колись
«Для мене була проблема, що в Сумах далеко до гір і в Сумах
далеко до аеропорта, щоб кудись поїхати. Раніше до анексії
Криму це вирішувалось потягом Київ-Сімферополь, Суми-
Сімферополь, який тут в 9 вечора виїжджав, в 10 ранку
наступного дня ти вже в Сімферополі і Крим, гори, вперед-
вперед. Коли не стало Криму, логістика стала складніша, в
тому плані, що в Крим ти не поїдеш, а до Карпат поїхати
складніше».

Микола, 31, Суми



Краще, ніж
колись
«Круто було б, якби працював аеропорт в Сумах
майбутньому. Це було б прямо топово».

Дмитро, 34, Чехія

«Аеропорт, в кінці кінців, зробіть, будь ласка. Він же був, я
літала ще, я помню, маленька була, але я помню, я літала в
Донецьк з мамою з нашого сумського аеропорту. Тобто тут
роботи непочатий край». 

Аліса, 42, Суми



Оновлення
зміна політичного керівництва

небайдужі містяни

реновація промисловості, повернення і поява бізнесу

людський капітал

інфраструктура

збереження природи і доступ до природних зон



Відновлення сполучення Суми-
Сімферополь.



Стагнація

«Мене страшенно дратує те, що тікають бізнеси,
страшенно дратує те, що я другий раз маю виїхати з Сум,
чисто для того, щоб не працювати на заправці, якось з
бронею працювати, і не просто там умовно на критичних
підприємствах, де якісь ремонтні бригади, електрики,
водопроводчики ще щось кудись, десь головою попрацювати,
щоб іще [і ???] давати такі. Бізнеси тікають, мене це
страшенно дратує, мене страшенно дратує те, що загалом
місто зараз потихеньку, потихеньку, але воно заходить в
такий упадок, бо люди втомлюються, тікають бізнеси з
вумними хорошими людьми, тікають відповідно, вумні хороші
люди тікають. І моє оточення, хтось там з моїх поїхав, хтось
ще поїхав».

Костянтин, 25, Київщина



Місто-
гарнізон
«Можна мріяти багато, але в першу чергу, я розумію, що це
буде місто військовий табір. Бо ми будемо на кордоні, ми всі
будемо готуватися до війни, тому військове містечко. Воно
має свої плюси, так і мінуси. Плюси:що там будуть стояти
військові, будемо умовно кажучи, захищені, ми будемо,
військові будуть отримувати зарплату, вони будуть так чи
інакше щось купувати, споживати сферу і послуги, товари і
послуги, але щоб нам не втратити за цим мілітарі
розвитком, мілітарі напрямком, якісь інші такі знаєш, цивільні
напрямки розвитку».

Максим, 36, Київ



невизначеність



Висновки Ключовою характеристикою майбутнього є невизначеність.
Відсутність чітких сценаріїв розвитку формує стан
очікування і обмежує довгострокове планування 

Уявлення про майбутнє міста позначене мілітаризацією.
Суми мисляться як потенційне «місто-гарнізон», що поєднує
функції безпеки і цивільного життя

Мілітаризація сприймається амбівалентно. Вона водночас
гарантує безпеку і створює ризик витіснення цивільного
розвитку

Зберігається орієнтація на збереження міста як цивільного
простору. Важливою є напруга між логікою війни і
бажанням підтримувати повноцінне міське життя



Екосистема 
ЦУКР



Ким є читачі ЦУКРу
Зацікавлені в змінах міста, розвитку
інфраструктури, наявності культурних подій,
просування бренду Сум. Зацікавлені в історії
міста й збереженні культурної спадщини

Це молоді люди, «цукренята», «прогресивно-
агресивні»

«Це про сміливих людей, які не бояться говорити про
проблеми і тим паче відстоювати свою позицію».

«Цукр говорить від імені сучасних освічених сум'ян».Донатять на військо та інші потреби армії (в
пріоритеті часто саме сумські збори). 

Катя, 27, Суми

Тетяна, 42, Канада



Як відкривають для
себе ЦУКР

Реклама в соціальних мережах

Зовнішня реклама на транспорті

Попереднє знайомство із засновниками,
зокрема ще до появи журналу

Університетська тусовка: події, лекції

Друковані журнали  в кав’ярнях й
магазинах

«Про ЦУКР я дізнався ще мабуть, років п'ять тому, коли
почав далі ходити в університет, коли почав більш-менш
якісно соціалізуватися, тому що то була там школа,
шарага, робота, все таке, хрєнь. А от в університеті
почалась движуха, тому що я почав вчитися». 

«І так чи інакше всіх людей, які чимось займаються, які
успішні в чомусь, то ви рано чи пізно пересічаєтесь в тій
чи іншій сфері.  Я познайомився з Дімою, але ЦУКРу тоді,
здається, не було... Здається, 2016 чи 2015».

Максим, 36, Київ

Костянтин, 25, Київщина



Як сприймають ЦУКР
важлива частина міста – спільнототворча сила

активісти, яким не все одно, двигун змін на краще

не про війну чи буденні новини, не підіймають складних тем, але піднімають не

менш важливі теми

«лампові», «вайбові», «лайтові», «нішеві», «лаунж»

для всіх – єдине медіа такого формату в Сумах: про місто, про зміни, про

можливості 

ЦУКР – ЦЕ:

«ЦУКР не змінює моєї думки, ми бачимо події в одному напрямку»

 Інна, 41, Німеччина



«Хтось поставив там кафе, хтось там вирішив зробити концерт, а
хтось ЦУКР».

«Якщо ЦУКРу не буде, то це прям дуже великий такий вакуум
утвориться і в культурному, і в інформаційному житті міста. Тому що
Цукр - це зараз дуже такий потужний двигун, який підтримує місто».

«Мені здається, що він (ЦУКР - ред.) говорить зі сторони, як спостерігач.
Можливо, не завжди, але досить часто. І, зокрема, можливо, це якраз мені
подобається. Як спостерігач, але який глибоко в контексті того, про що
говорить».

Костянтин, 25, Тернопіль

Микола, 30, Угорщина

Дмитро, 35, Чехія

«Инициатива классная, иногда зеленая. Идея хорошая, но местами
исполнения такое... хромает».

Денис, 35, Суми



ЦІКАВО 

 ОБ'ЄКТИВНІСТЬ

ВІДВОЛІКАННЯ ВІД ВІЙНИ

АДЕКВАТНІСТЬ ЩОСЬ ХОРОШЕ

ЗАЗДРІСТЬ!

ЦУКР - це...

ІНФОРМАТИВНО, АЛЕ НЕ НАВ'ЯЗЛИВО

ЯКІСНО

НЕЗААНГАЖОВАНЕ

СТЕРИЛЬНО



Кілька учасників не змогли
назвати інших сумських активістів,
окрім команди ЦУКРу

ПРО МІСТО ТА МІСЬКІ
ПРОБЛЕМИ 

Більшість матеріалів, які спадають
на думку респондентам, саме про
це

ПРО ЛЮДЕЙ, БІЗНЕСИ
ТА ТРЕЙДМАРКИ

Актуально й цікаво для всіх – хто в
місті й хто ні

ПРО КУЛЬТУРНІ ПОДІЇ
ТА ІНІЦІАТИВИ

Контент ЦУКРу, який
цікавить

«От вони закохують в місто. у них немає задачі швидко тобі розказати,
донести інформацію. їхня задача розкрити очі на місто, розкрити його
потенціал, бо ми його недооцінюємо дуже сильно, тому я люблю цукр за їхні
цінності, за їхню любов до міста, за їхнє ставлення, за те що вони закохують
в місто, розкривають для мене його. І я розумію, що і аудиторія там така. Це
люди, які люблять місто, яким воно небайдуже».

Максим, 36, Київ



Матеріали, які
запам’ятались

висвітлення локальних
бізнесів
нових, щоб не втратити зв'язок для тих хто поїхав,
або «сходити-підтримати» для тих, хто в місті, та
знакових сумських, з історією;

ностальгічно-сентиментальні
особливо для тих, хто виїхав з України: місця
дитинства та молодості, з одного боку - та
можливості для майбутнього Сум - з іншого



Матеріали, які
запам’ятались

про наслідки війни, як вони
відображаються у місті 
меморіали, пам'ятники, залучення ветеранів

і трошки проблематичні
про російськомовну школу, розслідування про відмиття
коштів та корупційні схеми, про ЛГБТ та сексуальну
освіту - ці матеріали викликають жваву дискусію та
повагу до професійності команди



Матеріали, які
запам’ятались
«Останнім часом на ЦУКРі з’являються матеріали з такими собі
міні-розслідуваннями/аналізом використання бюджетних
коштів, і мені це прям дуже подобається». 

«Наприклад, як деякі заклади харчування намагалися без дозволів
побудувати літні тераси, і ЦУКР це висвічував, і представники
ЦУКРу спілкувалися із поліцією, із адміністрацією, вимагаючи
відповіді, і добувалися того, щоб ці незаконні конструкції
прибирали».

«Коли опублікували матеріал про ЛГБТ - й на них полилось купу бруду,
стоячи аплодувала прям, як вони відстояли напад».

Дмитро, 34, Чехія

Катя, 27, Суми

Інна, 41, Німеччина



«Я памʼятаю один із матеріалів на ЦУКРі, де йшлося про нові заклади -
щось типу «де поснідати» Ніби звичайний такий матеріал, але тоді на
контрасті стало якось так видно, наскільки там, де я зараз живу,
бракує оцього - закладноі цієї культури, пішої доступності, такого
чогось. До того я думала про суми як класне місто де супер гуляти, а
після того матеріалу додалося ще - місто, де даже круто жити в
принципі». 

Матеріали, які
запам’ятались
«Мені імпонує те, що ЦУКР ділиться інформацією про можливість
отримання міжнародних ґрантів для бізнесу ветеранів і не тільки.
На мою думку, одна із головних ініціатив для укріплення підґрунтя
соціального та економічного відродження людей (я свідомо не пишу
«суспільства», бо маю на увазі звичайну людину воєнного і омріяного
післявоєнного часу)». 

Тетяна, 42, Канада

Ілона, 32, США



01

Більшість респондентів згадала
саме ці соціальні мережі як
основний канал доступу до
ЦУКРу

ІНСТАГРАМ ТА
ТЕЛЕГРАМ В
ПРІОРИТЕТІ

02

Багатьом короткої версії
достатньо, але є такі, які
гортають матеріали на сайті

РІДШЕ ПЕРЕХОДЯТЬ
НА САЙТ

03

Деякі респонденти поділились,
що не всі матеріали залінковані
до сайту

ВІДКРИВАЮТЬ ТА
ЧИТАЮТЬ РОЗСИЛКУ

Як читають ЦУКР



Клуб ЦУКРу «Я підтримую клуб ЦУКРу, я долучилася до клубу
ЦУКРу, тому що я хочу підтримувати це медіа, я хочу
підтримувати цей розвиток, тому що це люди, які не
чекають якихось вдячностей за свою роботу, вони
просто роблять те, що вважають за потрібне, те,
що є корисним, вони висвітлюють події, вони
волонтерять, вони допомагають. І на цих людей, що
на учасників клубу, що на самих працівників цього
медіа можна покластися».

Катя, 28, Суми

«Підтримувати на відстані кліву ініціативу в рідному
місті, не втрачати зв'язок. Плюс вони для членів
клубу проводять всякі гарні ініціативи, корисні. І
вирішив, що пора. Плюс для мене завжди важливим
було спілкування в чаті ЦУКРу. І особливо після
початку повномасштабної цей чат виріс 150 людей
до якихось безумних цифр».

Микола, 31, Угорщина

Клуб ЦУКРу – це в першу чергу, про підтримку
важливого для міста ресурсу, а також підкріплення
власного зв’язку з містом для тих, хто не в Сумах.

підтримка ЦУКР – вже активізм

належність до спільноти

переваги клубу



Чому не долучаються
до Клубу ЦУКРу
вважають, що ЦУКР - це більше для молоді

потенційно зацікавлені, але поки фінансово мають інші
пріоритети або донатять лише на війну.

ЦУКР був би в пріорітеті, але війна перша: для багатьох
респондентів, які донатять, і хто ще не є в Клубі

очікують, що клуб вимагатиме багато часу

«Ні, не долучена. Бо немає зараз можливості. Я знаю,
що там треба донати робити. Просто в мене зараз в
силу цих обставин, воно стоїть вибір донатити на
ЗСУ чи донатити на ЦУКР, чи на інші там медіа. Тому
коли ти знімаєш тут, орендуєш квартиру за майже
всю свою зарлату, то доводиться щось обирати.
Обираємо поки ЗСУ».

Антоніна, Ужгород

«Ну, і плюс там більше молодь. Хоча я себе теж не
дуже асоціюю зі старим, але трошки відстаю». 

Андрій, 38, військовий



Що кажуть про Ц.чат?
він є на бекграунді: багато респондентів мають чат в телеграмі на беззвучному й не
відкривають його
активними є окремі люди

«Чат клубу важливий».

«...Тільки новини. Там є закритий чат клубу Цукру, і там я вже нічого не читаю».

Микола, 30, Угорщина

Ангеліна, 28, Львів



Щоб знати, де піти в місті
наступного разу
Для тих, хто не в Україні - для
підтримки зв’язку й відчуття, що
місто живе.

ПОСТИ-ВИСВІТЛЕННЯ
ПОДІЙ ВАЖЛИВІ ВСІМ

Але Дворик на Кузнечній називають й
цінують всі респонденти

ПОДІЇ ЦІКАВІ БІЛЬШЕ
ТИМ ХТО В СУМАХ

декілька респондентів саме так
відкрили ЦУКР для себе

ОДНА З КЛЮЧОВИХ
ЦІННОСТЕЙ ЦУКРУ

Події ЦУКРу

«Воно дає відчуття, попри все, що відбувається, що тут є життя. Тут є життя і воно не таке погане, як тобі зараз
здається, коли ти чуєш, як летить шахед. Він зараз пролетить, а ти приходь там глечики поліпи. Все одно щось
відбувається. Ми не завмерли і не вмерли, ми щось робимо».

Аліса, 41,Суми 



називають наліпки, футболки, та,
власне, сам журнал, який до
воподоби всім респондентам.

УЛЮБЛЕНИЙ МЕРЧ

для закордонних сум'ян доставка
ускладнює процес

ЯК КУПИТИ ЗА
КОРДОН?

респонденти купують для особливих
подій або людям (друзям, родичам хто
з Сум й поїхали) на подарунки

ВАРТІСТЬ

онлайн-крамничку згадують рідше,
про неї мало знають

ПЕРЕДУСІМ ФІЗИЧНИЙ
МАГАЗИН

Крамниця ЦУКРу

«В тому числі я у них купував мерч, щоб відправити комусь, хто з Сум,
але зараз знаходиться за кордоном. Це завжди креативно, завжди
якісно». Андрій, 42, Суми

«Ні, не бачила. Я пам'ятаю тільки журнали, і вони, знаєте, коли стрічку
гортаєш, дуже не доходить, можливо, трошки більше реклами. Щоб ми
знали, що є таке сувенірне, наприклад, про місто. І я думаю, тепер, якщо
нас так, тут багато так за кордоном, то буде більш цікаво придбати».

Тетяна, 43, Канада



«Насправді, всі ці історії, вони в першу чергу навіть не про самі Суми, а про людей, з якими ти щось робив. І
Суми завжди будуть фоном. Вони не будуть ніколи головним героєм. Суми не можуть бути головним героєм. Бо
в житті кожного людини головний герой один – це ти сам. А Суми завжди – це фон. І в залежності від
контексту, Суми можуть бути різними. Вони можуть бути кримінальними, а можуть бути супер дитячими. Вони
можуть бути спортивними, а можуть бути пенсіонерськими. Вони настільки різні й багатогранні, як і будь-яке
місто».

Максим, 36, Київ

ЦУКР вміє бачити в місті
людей



Висновки
Аудиторія ЦУКР - це соціально активна і ціннісно залучена
спільнота. Вона орієнтована на розвиток міста, підтримку
культурних ініціатив і участь у змінах 

Читачі ЦУКР ідентифікують себе як «прогресивних» сум’ян.
Це люди, які готові говорити про проблеми міста і брати
участь у їх вирішенні  

ЦУКР формує спільне уявлення про «норму» активного
містянина. Через контент він задає стандарти участі,
відповідальності і залученості

Аудиторія є відносно нішевою. Вона не охоплює всіх
мешканців міста, а радше концентрує найбільш активну і
мотивовану частину

ЦУКР підсилює відчуття колективної суб’єктності. Читачі
відчувають себе частиною групи, яка здатна впливати на
міське середовище

Підтримка армії є важливою частиною ідентичності аудиторії



Висновки



Як екосистема Цукру впливає на ставлення
людей до Сум, їхнє повсякдення та відчуття
причетності до міста?

ЦУКР = небайдужість до міста
ЦУКР змінює спосіб бачення міста. Він не лише інформує, а
інтерпретує Суми, формуючи рамку, в якій місто постає як
цінне і живе

Взаємодія з ЦУКР = активізм
Посилюється залученість у міське життя. Через різні точки
входу (читання, події, клуб, продукти) люди переходять від
споживання до участі.

ЦУКР - це спільнота «агресивно-прогресивних»
З’являється відчуття «свого середовища». ЦУКР об’єднує
людей через спільні теми, мову і культурні коди, створюючи
ефект спільноти



Як екосистема Цукру впливає на ставлення
людей до Сум, їхнє повсякдення та відчуття
причетності до міста?

Зв’язок на відстані
Для частини аудиторії (особливо діаспори) ЦУКР виконує
компенсаторну функцію. Дозволяє залишатися включеними
у життя міста і підтримувати емоційний зв’язок на відстані

ЦУКР «закохує у Суми»
Місто переходить з категорії «місце проживання» у «простір
відносин і сенсів». Суми стають не просто локацією, а
значущим соціальним і емоційним середовищем



RTB - Reasons to believe

ЦУКР - незалежні від політичних сил

ЦУКР - стала організація

ЦУКР доводять не словами, а справами - впливають на місто

«Я знаю Дмитра давно»



Рекомендації



Аудиторія

Агресивно-прогресивна аудиторія має свій ліміт 

Фінансові можливості нинішнього складу клубу теж не
безкінечні

Тому важливо розширити аудиторію за рахунок категорій,
які випадали з поля зору ЦУКР.



ІНТЕГРАЦІЯ ВІЙСЬКОВИХ
ТА ЇХНІХ БЛИЗЬКИХ У
ЖИТТЯ МІСТА

Місто козацької слави. 
Як і колись

Військові, що тимчасово перебувають або
пройшли через Суми і вирішили
залишитись чи повернутись, - це постійне
поповнення людського капіталу міста.
Можливо, варто розробити легку та
адаптивну систему взаємодії, яка здатна
швидко захоплювати нових людей міста,
фіксувати їхні навички і мережі, і
конвертувати їх у довгострокові активи
міста навіть тоді, коли самі ці люди вже
пішли далі?



СВІЖА КРОВ

ВПО

Люди, які переїхали до Сум під час
повномасштабного вторгнення - це
потенційні майбутні сум’яни, яким потрібно
відчути причетність до міста, щоб
долучитись в майбутньому до турботи про
нього.



Люди 35-60 років є економічно
активними, однак відчувають себе
«надто старими» для ЦУКР, хоча
потенційно саме вони зацікавлені в
міському добробуті та знанні про
міське повсякдення. Через дотичні до
їхніх інтересів активності можна вийти
на цю аудиторію і взаємодію з нею.

ЕКО АКТИВНОСТІ,
БЛАГОУСТРІЙ ТОЩО

Середній і старший вік



Привозити частинку Сум в різні міста
світу і об’єднувати навколо ідеї ЦУКРу
цікавих проактивних людей. Це не
обов’язково має бути захід про Суми.
Головне - привезти вашу енергію і
з’єднати людей з недосяжним містом з
новин. Зняти стигму і відчуття провини.
Дати «моральне право» впливати на
зміни в Сумах. Показати, як це можна
робити вихідцям з інших міст

СИЛЬНА СТОРОНА -
ПУБЛІЧНІ ЗАХОДИ

Гастролі ЦУКР



Проаналізувати досвід країн
Латинської Америки у створенні
закордонних представництв для
передачі фінансових та нефінансових
переказів (зв’язки, ідеї, експертиза,
навчання, консультації). 

ЦУКР займає унікальне місце між
діаспорами, розумінням потреб міста
та вакуумом місцевої політики

ПРИКЛАД HOMETOWN
ASSOCIATIONS (HTA)

Земляцтво



Дякуємо за увагу!



До зустрічі на воркшопі!
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